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AVISO DE PRIVACIDAD

https://teuno.com/

El presente Aviso de Privacidad se da en cumplimiento con lo establecido en la Ley
Organica de Protecciéon de Datos Personales publicada en el Registro Oficial Suplemento
459 del 26 de mayo de 2021 (“LOPDP”), demas leyes de la Republica del Ecuador para
proteger los derechos de proteccion de datos personales, intimidad, privacidad,
confidencialidad de los datos personales y para obtener el consentimiento del titular de los
datos personales a favor de Grupo Bravco S.A. (“TEUNO”) que permitan su uso,
tratamiento, recopilacion y transferencia de los mismos.

Mediante el acceso, ingreso y utilizacion del Sitio Web: https://teuno.com/, asi como
también de los datos que tu libre y voluntariamente proporcionas a través del formulario de
contacto, aceptas los términos y condiciones de uso del Sitio Web, asi como también las
condiciones del presente Aviso de Privacidad.

1. Definiciones

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, los términos tendran las siguientes

definiciones:

1.1.  Autoridad de Protecciéon de Datos: hace referencia a la Superintendencia de
Proteccién de Datos, entidad creada mediante 1a LOPDP.

1.2.  Cookies: son definidas como pequefios archivos que se instalan en el disco duro,
con una duraciéon limitada en el tiempo que ayudan a personalizar los servicios
online.

1.3. Dato Personales: hace referencia a toda informaciéon o dato que identifique o
haga identificable a una persona natural.

1.4, Usuario: hace referencia a toda persona natural que navegue o requiera en el Sitio
Web

1.5.  Sitio Web: hace referencia a la direccion https://teuno.com/

1.6.  Usuario: hace referencia a la persona natural o juridica que navega el Sitio Web.
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2. ¢Quién es el responsable del tratamiento?
El responsable del tratamiento de los datos es:

Nombre de la Sociedad: Grupo Braveco S.A.
Direccion: José Maria Ayora N39-162 y Vicente Cardenas
Teléfono: +593 2 2274130Correo Electrénico: info@teuno.com

TEUNO podra contar con un delegado de proteccion de datos de acuerdo con lo establecido
en la LOPDP.

3. ¢Qué datos personales recogemos?

El tipo de datos personales que recogemos y tratamos de los Usuarios en el Sitio Web son
los siguientes:

3.1. Contacto para proporcionar los servicios descritos en el Sitio Web. Los datos
recogidos seran los datos identificativos necesarios para poder contactarnos con
el Usuario, como su nombre, apellidos, correo electronico, empresa, teléfono
celular y datos de contacto profesional.

3.2.  Suscripcion a nuestras newsletters y/o publicaciones. El dato recogido sera el
correo electrénico para hacerle llegar el contenido al que se ha suscrito.

3.3.  Direccion IP, Cookies y similares. La direccion IP es un cédigo que identifica la
conexion a internet del Usuario en un momento concreto, y las Cookies son
ficheros que se descargan al navegador del Usuario y que pueden ser leidos
posteriormente por el sitio web. No obstante, no es posible averiguar la identidad
del Usuario con estos datos, salvo que este proporcionase informacion adicional
a través de otros medios.

4. ¢Por qué y para qué tratamos sus datos personales?

Los datos personales de los Usuarios se recogeran y trataran con la finalidad de gestionar la
relacién con TEUNO y responder a las consultas o cuestiones que pueda remitir a través del
Sitio Web o por el correo electrénico de consultas de TEUNO:_info@teuno.com

TEUNO, tratara los datos personales del Usuario con los fines determinados, explicitos y
legitimos determinados en este documento de acuerdo con la informacion sobre proteccion
de datos que el Usuario haya facilitado.

TEUNO tratara los datos personales en virtud de la aceptacion a los Términos y Condiciones
del Sitio Web, asi como también a la aceptacion del presente documento.

Para aquellas finalidades ajenas al servicio prestado, TEUNO unicamente tratara los datos si
dispone de base legal, de lo que el Usuario sera informado oportunamente. En el supuesto
de que aquella fuera el consentimiento y el Usuario nos hubiera autorizado el tratamiento, se
garantizara que éste pueda ser revocado en cualquier momento.
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Asi, TEUNO podra recabar y tratar los datos personales de los Usuarios facilitados en el
Sitio Web para:

a. La prestacion de los servicios ofrecidos en el Sitio Web

b. Envio de comunicaciones informativas, material publicitario y comercial de los
bienes y ofrecidos por TEUNO. El Usuario podra retirarse en cualquier momento
de las campanas de marketing ofrecidas por TEUNO.

c. Navegacion en el Sitio Web a través de la autorizacion de uso de Cookies descrito en
el presente documento.

d. Gestionar solicitudes o requerimientos realizados por el Usuario a través de nuestro
buzoén de mensajes o correo electrénico.

Entre los Datos Personales que podran ser recolectados por TEUNO en su base de datos
de Usuarios del Sitio Web se encuentran los siguientes: nombre, apellido, correo electrénico,
teléfono celular, empresa, datos de contacto profesional y/o cualquier otro dato adicional
que se requiera para cumplir con el objeto del Sitio Web.

TEUNO no solicitara ningun dato personal que pueda ser considerado como sensible en
los formularios o Sitio Web correspondiente. TEUNO se reserva el derecho de eliminar
cualquier informacién o datos que se consideren como sensibles de acuerdo con lo
establecido en la LOPDP. TEUNO se reserva el derecho a eliminar cualquier dato o
informacién que sea compartida por el Usuario y que sean considerados como datos
sensibles de acuerdo con lo establecido en la LOPDP.

5. :Durante cuanto tiempo conservamos sus datos personales?

TEUNO podra conservar durante el tiempo necesario para completar la transaccion
realizada a través del Sitio Web o durante la prestacion del servicio contratado (en caso de
cursos y sesiones de coaching). Adicionalmente, TEUNO podra conservar los datos
personales necesarios para cumplir con las obligaciones legales de acuerdo con las leyes
correspondientes. Adicionalmente, TEUNO podra conservar sus Datos Personales de
manera indefinida para el envio de comunicaciones, informaciéon de marketing o
informacién comercial; el Usuario podra revocar su consentimiento en cualquier momento
para el envio de estas comunicaciones. En caso de requeritlo TEUNO podra anonimizar
los datos personales.

6. ¢Con quién compartimos sus datos personales?

Con la aceptacion del presente documento, usted en su calidad de titular de los datos personales,
otorga el consentimiento a TEUNO para que pueda transferir los datos personales a terceras
personas, nacionales o extranjeras, para que éstas en su calidad de encargadas del tratamiento
presten un servicio a TEUNO. En caso de transferencia internacional, TEUNO se cerciorara
que sea efectuada a jurisdicciones que tutelen la proteccion y privacidad de datos personales. En
caso de transferit los Datos Personales a terceros destinatarios, TEUNO obtendra el
consentimiento o se transferiran por cualquier medio legitimo, y los terceros destinatatios estaran
sujetos a las mismas obligaciones y medidas de seguridad, técnicas y legales descritas en la
LOPDP y demas normativa conexa.
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7. ¢Coémo protegemos sus datos personales?

TEUNO cuenta con politicas y procedimientos adecuados, a efecto de limitar el uso y/o
divulgacion de los datos personales que tenemos. Asi mismo, TEUNO cuenta con sistemas
de seguridad adecuados para resguardar, proteger y mantener la confidencialidad y secreto
de sus datos personales. TEUNO realiza una evaluacién continua de sus sistemas de
seguridad, sin que estos sean infalibles. En caso de cualquier vulneracion o filtracion de los
datos personales, TEUNO realizara las notificaciones correspondientes de acuerdo con lo
establecido en la LOPDP.

8. ¢Cuales son sus derechos?

Usted, en calidad de titular de los datos personales, podra solicitar el acceso, rectificacioén o
actualizacion, oposicién, eliminacion, suspension, portabilidad y a no ser objeto de una
decision automatizada, con las limitaciones determinadas en la LOPDP. La respuesta a los
derechos estara sujeto a los plazos establecidos en la Ley de Protecciéon de Datos Personales.
TEUNO se reserva el derecho de solicitar informaciéon o documentos de respaldo para el
ejercicio de los mencionados derechos. Queda estrictamente prohibido solicitar datos
personales o informacion de terceras personas. Para ejercer los mencionados derechos
sobre su informacién o datos personales, el Usuario debera presentar una solicitud por
escrito al domicilio sefialado al inicio de este Aviso de Privacidad o enviar un correo
electrénico a la direccién establecida en el presente documento.

La solicitud debera contener al menos lo siguiente:

a) Nombre del titular, su domicilio, direcciéon de correo electrénico y ndmero
telefonico donde localizatlo;

b) El documento o los documentos mediante los cuales se acredite la personalidad del
titular (copia de cédula o de cualquier otro documento publico);

¢) Descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular
pretende ejercer sus derechos, asi como el derecho que pretende ejercer.

El Usuario acepta expresamente a que TEUNO haga un tratamiento automatizado de los Datos
Personales y en caso de que TEUNO o requiera, realice un perfil del Usuatio. Estos perfiles se
realizaran con fines de identificacion a los Usuarios para conocer acerca de sus preferencias y
gustos, asi poder proporcionar un servicio mas personalizado.

El Usuatio podra solicitar el ejercicio de su derecho de portabilidad, para esto debera enviar una
comunicacion a la informacion descrita mas adelante. TEUNO se reserva el derecho de cumplir
con el derecho de portabilidad siempre y cuando sea técnica y econémicamente factible y de
acuerdo con los lineamientos establecidos por la Autoridad de Proteccién de Datos.

9. ¢Qué pasa si proporciono datos erré6neos o no quiera proporcionar los datos:
En caso de que el Usuario proporcione datos falsos o erréneos para solicitar un servicio de
los descritos en el Sitio Web, TEUNO se reserva el derecho de no proporcionar el servicio

correspondiente. TEUNO se reserva el derecho de eliminar y bloquear el perfil en caso de
que se compruebe que se utilizaron datos erréneos o inexactos. Sera responsabilidad del
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Usuario el proporcionar datos fidedignos y veraces en el Sitio Web.

TEUNO no podra proporcionar los servicios descritos en el Sitio Web en el caso que el
Usuario no quiera proporcionar toda la informacion solicitada.

10. ¢;Dénde puedo hacer consultas?

Siempre que asi lo estime, podra obtener confirmacién sobre si TEUNO se encuentra
tratando sus datos personales y podrd acceder a los mismos, solicitar su eliminacion,
rectificacion y actualizacién, oposicion, suspension, portabilidad, y, a no ser objeto de una
decisioén basada unica o parcialmente en valoraciones automatizadas, en cualquier momento
y de forma gratuita, asi como para realizar cualquier consulta relacionada a sus datos
personales, el Usuario podra enviar una comunicacion a:

Direccién: José Maria Ayora N39-162 y Vicente Cardenas
Teléfono: +593 2 2274130
Correo Eletronico: info@teuno.com

TEUNO tendra el plazo establecido en la LOPDP para responder cualquier consulta o
ejercicio de los derechos.

En caso de no tener respuesta el Usuario podra contactar ala Autoridad de Proteccion de Datos
correspondiente.

11. ¢Se aplicaran cookies?

Usted declara que conoce y acepta que TEUNO podra utilizar un sistema de seguimiento
mediante la utilizacion de Cookies. Las Cookies se utilizan con el fin de conocer los intereses,
el comportamiento y la demografia de quienes visitan los sitios web o si son usuarios de
nuestro Sitio Web. A través del uso de Cookies, TEUNO puede comprender mejor sus
necesidades e intereses y darles un mejor servicio o proveerle informacion relacionada.
También usaremos la informacién obtenida por intermedio de las Cookies para analizar las
paginas navegadas por el visitante o usuario, las busquedas realizadas, mejorar nuestras
iniciativas comerciales y promocionales, mostrar publicidad o promociones de TEUNO.

Este Aviso de Privacidad podra sufrir las modificaciones en cualquier momento, el Aviso de
Privacidad estara a disposicion de los titulares de datos en nuestro Sitio Web en el link Aviso de
Privacidad. No obstante, desde ahora TEUNO se deslinda de cualquier tipo de responsabilidad
para el caso de que usted no pueda tener acceso al Aviso de Privacidad por causas que no sean
directamente imputables a nosotros.
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